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Resumen

La evolucién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) ha impulsado el desarrollo del gobierno
digital mediante proyectos orientados a mejorar la eficiencia
y accesibilidad de los servicios publicos. En este contexto, la
gestiéon del alcance constituye una préctica relevante para
delimitar objetivos, requisitos y entregables, aunque su aplicacién
se ha asociado principalmente con el dmbito empresarial. Este
ensayo analiza la pertinencia de aplicar précticas de gestién del
alcance basadas en el Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) en proyectos de gobierno digital. A partir de una
revisién narrativa de literatura, se analiza la aplicacién de estas
précticas en el dmbito pUblico, considerando la planificacién de
la gestién del alcance, la recopilacién de requisitos, la definicién
del alcance, la creacién de la Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT), la validacién y el control del alcance. Los resultados
permiten identificar la pertinencia de estas practicas en proyectos
de gobierno digital, particularmente para delimitar el trabajo,
considerar las necesidades de los interesados, controlar cambios
y favorecer el uso eficiente de los recursos publicos. En conclusién,
la gestién del alcance basada en el PMBOK puede emplearse
como referencia en el dmbito pUblico como una préctica aplicable
a proyectos de gobierno digital y contribuir al cumplimiento
de sus objetivos, siempre que sus précticas se adapten a las
caracteristicas y condiciones del contexto gubernamental.

Palabras clave: Gestién del alcance, gobierno digital, pmbok,
gestién de proyectos, proyectos publicos.

Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacion (TIC) han adquirido un papel relevante en di-
versos ambitos, incluido el gubernamental (Espinoza
Orozco, 2023). Ante esta evolucién, la administracion
publica ha incorporado el gobierno digital para mejo-
rar la interacciéon entre sociedad y gobierno y ofrecer
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Abstract

The evolution of Information and Communication
Technologies (ICTs) has driven the development of digital
government through projects aimed at improving the efficiency
and accessibility of public services. In this context, scope
management is a relevant practice for defining objectives,
requirements, and deliverables, although its application has been
primarily associated with the business secfor. This essay examines
the relevance of applying scope management practices based on
the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) to digital
government projects. Based on a narrative literature review, the
application of these practices in the public sector is examined,
focusing on scope management planning, requirements
collection, scope definition, Work Breakdown Structure (WBS)
development, scope validation, and scope control. The findings
indicate the relevance of these practices in digital government
projects, particularly for defining project work, addressing
stakeholders’ needs, managing changes, and promoting the
efficient use of public resources. In conclusion, PMBOK-based
scope management can be transferred to the public sector as
an applicable practice for digital government projects and can
contribute to the achievement of their objectives, provided that its
practices are adapted to the characteristics and conditions of the
government context.

Keywords: Scope management, digital government, pmbok,
project management, public projects.

servicios eficientes y eficaces (Espinoza Orozco et al.,
2023; Amaya, 2019; Cosquillo Lavado, 2021). Su im-
plementaciéon se ha extendido globalmente y ofrece
oportunidades para mejorar la productividad, inclu-
sién, confianza y transparencia. Sin embargo, tam-
bién enfrenta desafios relacionados con los costos
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tecnolégicos y las capacidades presupuestarias (To-
ro-Garcia et al., 2020), asi como con la preparacién
y disponibilidad de recursos de los gestores publicos
(Gil-Garcia y Pardo, 2005).

En este contexto, los proyectos de gobierno di-
gital y de gobierno electrénico pueden contribuir al
desarrollo, pero también enfrentan dificultades para
alcanzar los resultados previstos. Heeks (2003) sena-
la que una proporcién importante tiende al fracaso,
mientras que Suri y Sushil (2022) identifican inicia-
tivas que no logran despegar, no pueden ampliar-
se o pierden el rumbo durante su implementacion.
Las deficiencias en la gestion de proyectos pueden
generar retrasos, incumplimiento de requisitos y difi-
cultades para alcanzar los resultados previstos (Som-
merville, 2005). Asimismo, se identifican factores
organizacionales, institucionales, de liderazgo y de
gestion de riesgos asociados con el éxito o fracaso
de estas iniciativas (Syed et al., 2023; Esiefarienrhe &
Monageng, 2024), mientras que en el contexto latino-
americano destacan la disponibilidad de recursos, el
diseno de procesos y el liderazgo institucional (Chu-
rampi Cangalaya et al., 2024).

Ante estas condiciones, la gestiéon del alcance co-
bra relevancia al permitir delimitar objetivos, requi-
sitos y entregables. Esta practica se ha desarrollado
principalmente en el ambito privado, mientras que
en el sector publico no ha tenido la misma preemi-
nencia. La gestién de proyectos constituye un modo
de gestion orientado a concretar objetivos mediante
el uso racional de recursos, incluidos los costos y el
tiempo (Cruz Montero et al., 2020). En los proyectos de
gobierno digital, las diferencias entre las condiciones
previstas y las reales de implementacién pueden in-
crementar el riesgo de fracaso (Heeks, 2003), mientras
que los desafios de planificaciéon e implementacién
pueden afectar su desempeno (Suri & Sushil, 2022). En
este sentido, una adecuada gestion del alcance puede
contribuir a delimitar requisitos, entregables y limites
del proyecto, favoreciendo la correspondencia entre
las soluciones digitales, los objetivos institucionales y
las necesidades de los interesados.

El objetivo del trabajo consiste en describir y ana-
lizar la aplicacién de la gestion del alcance del PM-
BOK en proyectos de gobierno digital. Para ello, se
examinan los procesos clave propuestos en la versiéon
6.0 y se establece una correspondencia analitica con

los principios y dominios de desempeno de la ver-
sién 7.0, con énfasis en la identificacion de requisitos,
la definicion y validacién del alcance y el control de
cambios. Asimismo, se analiza la importancia de una
adecuada gestion del alcance para que los proyectos
de gobierno digital cumplan con las expectativas de
la ciudadania, se desarrollen dentro de los plazos y
presupuestos publicos establecidos y contribuyan al
fortalecimiento de la confianza en las iniciativas gu-
bernamentales.

Metodologia

Para la elaboracién de este estudio se adopta un
enfoque cualitativo centrado en la revisién y sintesis
de la literatura existente. El objetivo que guia el es-
tudio consiste en analizar la aplicacion de la gestion
del alcance desde la perspectiva del PMBOK a los
proyectos de gobierno digital. Inicialmente, se realiza
una busqueda de literatura en repositorios académi-
cos como Google Académico, SciELO, DOAJ, Dialnet
y Redalyc, utilizando palabras clave relacionadas con
PMBOK, gestion de proyectos, gestion del alcance y
gobierno digital. Se seleccionan fuentes académicas
y documentos institucionales pertinentes para el ana-
lisis del gobierno digital, la gestion de proyectos y la
gestion del alcance, con prioridad en articulos revisa-
dos por pares, libros especializados y documentos de
organismos internacionales.

Posteriormente, los contenidos se organizan de
manera tematica, abordando la contextualizacion del
gobierno digital, la gestion de proyectos, la gestion
del alcance y su aplicacién en proyectos de gobierno
digital. Para asegurar la relevancia y actualidad de la
informacioén, se priorizan fuentes publicadas en los
ultimos diez afios, sin excluir obras anteriores cuando
constituyen referencias fundamentales para la com-
prensiéon de los conceptos y enfoques analizados.
Finalmente, se realiza una sintesis de los principales
planteamientos identificados en la literatura, con el
proposito de establecer relaciones entre la gestion
del alcance y las caracteristicas de los proyectos de
gobierno digital.

Gobierno digital

El gobierno digital constituye una evolucion del
modelo de gobierno electrénico, fundamentandose
en la oferta de nuevos servicios por parte del sector
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publico mediante el uso de datos abiertos y en el es-
tablecimiento de una comunidad colaborativa que
involucra a autoridades, empresas, ciudadanos y la so-
ciedad civil (Carrera Hernandez, 2020). Para la OCDE
el gobierno digital se define como la utilizaciéon de
tecnologias digitales integradas en las estrategias de
modernizaciéon gubernamental con el objetivo de ge-
nerar valor publico. Este enfoque se apoya en un eco-
sistema compuesto por actores estatales, organizacio-
nes no gubernamentales, empresas, asociaciones de
ciudadanos y personas encargadas de la produccién y
acceso a datos, servicios y contenidos a través de inte-
racciones con el gobierno (Organizacioén para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econémicos [OCDE] & Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 2016).

El PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) como marco para la gestion de
proyectos

El Project Management Body of Knowledge (PM-
BOK), desarrollado por el Project Management Insti-
tute (PMI), constituye una referencia para la direcciéon
de proyectos. La sexta ediciéon organiza la gestion
mediante grupos de procesos y areas de conocimien-
to, mientras que la séptima edicién (Ver Tabla 1) es-
tructura sus contenidos en principios de direccién de
proyectos y dominios de desempeno, con énfasis en
resultados, entrega de valor y adaptacion al contexto
(Project Management Institute, 2017, 2021).

Tabla 1. Caracteristicas del PMBOK 6.0y 7.0

La version 7.0 estructura la direccién de proyectos
en 12 principios (Ver Tabla 2) y ocho dominios de des-
empeno (Ver Figura 1), proporcionando una orienta-
cién adaptable a las caracteristicas y necesidades de
cada proyecto (Sanz Pérez, 2021; Calle, 2024; Project
Management Institute, 2021).

Gestion de proyectos y gestion del alcance del
proyecto

La gestion de proyectos comprende las responsa-
bilidades y acciones necesarias para materializar un
proyecto y alcanzar su propésito (Banco Interameri-
cano de Desarrollo [BID] & Instituto Latinoamerica-
no y del Caribe de Planificacién Econémica y Social
[ILPES], 2020), mediante el uso de conocimientos,

Interesados
Incertidumbre ‘

x

Figura 1. Areas de dominio del PMBOK 7.0.
Fuente: Elaboracion propia con base en Project Management Institute (2021).

Pmbok 6.0

Pmbok 7.0

Organizada en grupos de procesos y areas de conocimiento

Organizada en principios y dominios de desemperno

49 procesos de direccion de proyectos

12 principios de direccién de proyectos

10 areas de conocimiento

8 dominios de desempefo

Descripcién detallada de procesos, entradas, herramientas y técni-
cas, y salidas

Orientacién basada en principios y resultados

Mayor énfasis en la estructura de procesos

Mayor énfasis en la entrega de valor y la adaptacion al contexto

Fuente: Elaboracion propia con base en Project Management Institute (2017) y Project Management Institute (2021).

Tabla 2. Principios aplicables a la gestién de proyectos segtin el PMBOK 7.0.

Principios de la Direccién de Proyectos

1-Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso.
2-Crear un entorno colaborativo del equipo del proyecto.
3-Involucrarse eficazmente con los Interesados.

4-Enfocarse en el valor.

5-Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema.
6-Demostrar comportamientos de liderazgo

7-Adaptar en funcion del contexto.

8-Incorporar la calidad en los procesos y los entregables.
9-Navegar en la complejidad.

10-Optimizar las respuestas a los riesgos.

11-Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia.

12-Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto

Fuente: Elaboracion propia con base en Project Management Institute (2021).

Gestion del alcance en proyectos de gobierno digital...
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habilidades, herramientas y técnicas orientados a sa-
tisfacer los requisitos de los interesados y optimizar
recursos como el tiempo y los costos (Cruz Monte-
ro et al., 2020). En este marco, la gestion del alcance
comprende los procesos necesarios para asegurar
que el proyecto incluya todo el trabajo indispensa-
ble y inicamente este, definiendo qué elementos se
incorporan y cuales quedan fuera (Project Manage-
ment Institute, 2017).

De acuerdo con el PMBOK 6.0, la gestion del alcan-
ce comprende seis procesos: planificar la gestion del
alcance, recopilar requisitos, definir el alcance, crear la
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), validar el al-
cance y controlar el alcance. Estos procesos se orientan
a identificar las necesidades de los interesados, delimi-
tar y descomponer el trabajo, obtener la aceptacion de
los entregables y controlar los cambios (Project Mana-
gement Institute, 2017, 2021).

De la gestion del alcance a los dominios de des-
empeno

Los procesos de la sexta edicién relacionados con
la Gestion del Alcance se recuperan como referencia
para establecer una correspondencia analitica con los
principios y dominios de desempefio de la séptima
edicién (Project Management Institute, 2017, 2021).

La correspondencia presentada es parte de una
propuesta analitica elaborada a partir de los procesos
de gestion del alcance descritos en el PMBOK 6.0 y
los dominios de desempefio establecidos en el PM-
BOK 7.0; no representa una equivalencia formal esta-
blecida por el PMI.

Aplicacién de la gestion del alcance en los pro-
yectos de gobierno digital

En los proyectos de gobierno digital, la fase de pla-
nificacién comienza con la identificacién de las nece-
sidades ciudadanas o requisitos de los interesados, los
objetivos estratégicos gubernamentales y el alcance
del proyecto, asegurando que las soluciones tecnol6-
gicas respondan a las demandas de los interesados.
Esto implica comprender el caso de negocio, definir
los requisitos de los usuarios y organismos publicos e
identificar los entregables clave que permitiran mejo-
rar la eficiencia y accesibilidad de los servicios digita-
les (Project Management Institute, 2021).

Para efectos de este trabajo, los procesos de la ges-
tion del alcance del PMBOK 6.0 se recuperan como
referencia para analizar su aplicacion en proyectos de
gobierno digital. Su utilizacién no implica una aplica-
cién rigida del PMBOK, sino el empleo de estas prac-
ticas como marco analitico para examinar cémo se
definen los requisitos, se delimitan los entregables, se
validan los resultados y se gestionan los cambios en
este tipo de proyectos.

Requisitos de los interesados

La definicién de requisitos es un proceso clave
para garantizar que las soluciones tecnoldgicas res-
pondan a las necesidades de la ciudadania y los or-
ganismos gubernamentales, mediante la determina-
cién de lo que debe desarrollarse y sus caracteristicas
esenciales y deseables. Para ello, resulta fundamental
consultar a ciudadanos, funcionarios publicos y otros
actores clave, incorporando sus expectativas al dise-

Tabla 3. Correspondencia analitica entre procesos de gestion del alcance y dominios de desempeno del PMBOK

Dominio de desempeno (PMBOK 7)

Relacion con la planificacion del alcance

Elemento de gestion del alcance relacionado

Dominio de la planificaciéon

Permite establecer y organizar el alcance
del proyecto.

Definicién del alcance, requisitos y EDT.

Dominio de los interesados

Identifica y gestiona las expectativas de las
partes interesadas para definir y validar el
alcance.

Recopilacién de requisitos, validaciéon del
alcance y aceptacion de entregables.

Dominio del trabajo del proyecto

Asegura que las actividades de ejecucién
se alineen con el alcance definido.

Desarrollo de la Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT).

Dominio de la entrega

Garantiza que los entregables cumplan
con los requisitos y sean aceptados
formalmente.

Verificacién del alcance y control de cambios.

Dominio de la medicién

Evalia si el proyecto sigue cumpliendo
con los requisitos definidos en el alcance.

Métricas de cumplimiento del alcance.

Dominio de la incertidumbre

Permite gestionar riesgos y cambios que
puedan afectar el alcance del proyecto.

Control del alcance y gestién de cambios.

Fuente: Elaboracién propia.
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no de los servicios digitales (Sommerville, 2005). En
los proyectos de gobierno digital, los interesados in-
cluyen ciudadanos, empleados publicos, organismos
gubernamentales, empresas tecnoldgicas, organiza-
ciones no gubernamentales (ONG), sociedad civil y
gobiernos municipales, cuyas distintas necesidades
hacen necesaria su participacion en la definiciéon de
requisitos para facilitar servicios accesibles y funcio-
nales. Una definicion clara de los requisitos facilita la
alineacion con los objetivos estratégicos del gobierno,
optimiza los recursos y contribuye a la adopcién de
los servicios digitales (Project Management Institute,
2017), contribuyendo a soluciones que generen valor
publico y reduciendo el riesgo de implementar herra-
mientas ineficientes o poco utilizadas.

Funcién de los requisitos en los proyectos de go-
bierno digital
Los requisitos cumplen con tres propdsitos clave

(Gémez Fuentes et al., 2019):

* Primero, permiten que los desarrolladores com-
prendan y documenten claramente las necesida-
des y expectativas de los ciudadanos, las institu-
ciones gubernamentales y otros interesados en
relacion con el producto o servicio del proyecto de
gobierno digital.

* Segundo, definen la funcionalidad y las caracteris-
ticas especificas que debe tener el producto o ser-
vicio para cumplir con los objetivos estratégicos del
gobierno y las normativas aplicables.

* Tercero, establecen los criterios de evaluacion y
las pruebas necesarias para demostrar que el pro-
ducto o servicio entregado satisface los requisitos
iniciales y responde adecuadamente a las necesi-
dades planteadas por los interesados.

Definicién del Alcance

El alcance define los objetivos, entregables y limi-
tes de los proyectos de gobierno digital, por lo que su
adecuada planificacién contribuye a responder a las
necesidades ciudadanas y a los objetivos estratégicos
gubernamentales, evitando desviaciones de tiempo
y presupuesto (Nadal Roig, 2017). Para ello, resulta
necesario establecer una descripcion detallada del
proyecto y del producto digital que se pretende im-
plementar (Project Management Institute, 2017). El
alcance del producto comprende las caracteristicas y
funcionalidades especificas de una plataforma, aplica-
cién o solucién tecnoldgica, definidas a partir de los

Gestion del alcance en proyectos de gobierno digital...

requisitos para atender las necesidades de la ciudada-
nia y favorecer la eficiencia de los servicios publicos
(Project Management Institute, 2021).

Por su parte, el alcance del proyecto comprende
las actividades y tareas necesarias para desarrollar e
implementar el producto digital, delimitando lo que se
realizard y aquello que quedara fuera. Esta definicion
beneficia la planificacién de los recursos, el cronogra-
ma y el presupuesto, y contribuye a evitar sobrecos-
tos, retrasos y cambios constantes (Nadal Roig, 2017;
Project Management Institute, 2021). Para estructurar
el trabajo, la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
permite descomponer el proyecto en niveles jerar-
quicos y partes manejables, facilitando la gestién del
alcance e incorporando las funciones esenciales sin
destinar esfuerzos a actividades que no aporten valor
al ciudadano (Project Management Institute, 2021).

Creacion de la estructura de desglose del trabajo (EDT)

En los proyectos de gobierno digital, la planifica-
cién predictiva organiza la entrega de servicios tec-
nolégicos mediante la definicién de entregables y su
descomposicién en niveles detallados. Para ello, se
emplean la declaraciéon de alcance y la Estructura
de Desglose del Trabajo (EDT), que organizan las ta-
reas necesarias para el desarrollo e implementacién
(Project Management Institute, 2021). La EDT facilita
la segmentacion del trabajo en componentes mane-
jables y mejora la asignacion de responsabilidades, el
monitoreo y el control del proyecto (Project Manage-
ment Institute, 2017).

En proyectos que involucran miltiples departa-
mentos y organismos gubernamentales, la descompo-
sicién del alcance facilita el cumplimiento de requisi-
tos y la gestion de entregables. Asimismo, organiza los
recursos humanos, técnicos, financieros y temporales
segun las necesidades de cada componente y facilita
la deteccién de desviaciones o problemas. En conjun-
to, la planificacién predictiva y la EDT estructuran el
trabajo y favorecen la gestion eficiente de los compo-
nentes de los proyectos de gobierno digital.

Validacién del alcance

En los proyectos de gobierno digital, la validacion
del alcance permite formalizar la aceptacién de los
entregables y verificar que los sistemas, plataformas o
aplicaciones cumplan con los requisitos definidos an-
tes de su despliegue. Este proceso aporta objetividad
a la aceptacion, evitando la implementacion de solu-
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ciones incompletas o ineficaces y favoreciendo la op-
timizacion de la inversion publica y la confianza ciuda-
dana (Project Management Institute, 2017). Asimismo,
su realizacion durante el desarrollo permite verificar y
obtener la aceptacion de los entregables conforme a
los requisitos establecidos.

La aceptacion de los productos o servicios por par-
te de los ciudadanos y demas interesados contribuye
a otorgar legitimidad a las iniciativas de gobierno digi-
tal, al considerar que sus necesidades son valoradas y
atendidas. De igual manera, la aceptacién impulsa la
adopcion y el uso efectivo de las soluciones tecnolédgi-
cas, procurando que las inversiones gubernamentales
se traduzcan en mejoras concretas y sostenibles para
la sociedad.

Control del alcance

El control del alcance es fundamental para garan-
tizar que las iniciativas tecnolégicas gubernamentales
se desarrollen conforme a lo planificado, mediante
el monitoreo del alcance del proyecto y del produc-
to digital. Este proceso permite gestionar de manera
controlada los ajustes o modificaciones y mantener
la alineacién con la linea base del alcance, evitando
sobrecostos, retrasos o funcionalidades innecesarias
(Project Management Institute, 2017). Asimismo, con-
sidera que la tecnologia y las necesidades ciudadanas
evolucionan constantemente, por lo que los cambios
en los entregables deben gestionarse bajo un esque-
ma adecuado.

Su implementacién continua durante el ciclo de
vida del proyecto facilita la identificaciéon de desviacio-
nes y la toma de decisiones oportunas, contribuyendo
al cumplimiento de los objetivos estratégicos guber-
namentales, la optimizacién de los recursos publicos
y la atencion efectiva de las necesidades de la ciuda-
dania (Project Management Institute, 2017). Ademas,
permite mantener el proyecto dentro del tiempo y
presupuesto establecidos, evitando desviaciones que
puedan comprometer su éxito y la percepcién publica
de la iniciativa.

Beneficios de la gestién del alcance en los proyec-
tos de gobierno digital:

* Identificacién de requisitos alineados tanto con las
necesidades de los interesados como con los obje-
tivos estratégicos del gobierno.

* Mejora de la calidad del producto o servicio desti-
nado a los ciudadanos.

* Definicién precisa de las funcionalidades o servi-
cios que deben brindar las soluciones digitales.

* Fortalecimiento de la confianza de los interesados
(ciudadanos, organismos gubernamentales y otros
interesados) al satisfacer de manera efectiva sus
necesidades digitales.

Consecuencias de evitar la gestion del alcance en
los proyectos de gobierno digital:

* Resistencia al cambio por parte de los interesados.

* Formulacién de proyectos que no responden ade-
cuadamente a las necesidades ciuda-danas ni a las
de otros actores relevantes.

» Desperdicio de recursos financieros ante la falta de
aceptacion de los productos o ser-vicios digitales.

* Iniciativas tecnolégicas abandonadas, carentes de
valor para la ciudadania.

* Erosion de la legitimidad de las propuestas de go-
bierno digital y pérdida de confianza por parte de
la poblacién.

* Incremento de la burocracia, lo que obstaculiza el
avance y el éxito de los proyectos.

* Prolongacion de los plazos de elaboracién y entrega
de resultados para los ciudadanos.

Discusion

Los planteamientos desarrollados en este trabajo
coinciden con la literatura especializada que identifi-
ca dificultades de planificacion, gestion de proyectos
y adaptacion entre el disefio de las iniciativas y las
condiciones reales de implementacién como factores
relevantes en los resultados de los proyectos de go-
bierno electrénico. Heeks (2003) senala que las bre-
chas entre el disefio y la realidad pueden incrementar
el riesgo de fracaso, mientras que Anthopoulos et al.
(2016) identifican, a partir de la literatura sobre proyec-
tos de gobierno electrénico y del andlisis de un caso
de gran escala, factores relacionados con la gestion
de proyectos, la planificacion y las expectativas de los
usuarios. Estos planteamientos permiten contextuali-
zar la importancia de una gestién estructurada del al-
cance en los proyectos de gobierno digital.

Uno de los aspectos que adquiere relevancia a
partir de esta literatura es la necesidad de conside-
rar los factores organizacionales y de gestion duran-
te la definicién e implementaciéon de los proyectos.
Gil-Garcia y Pardo (2005) destacan la importancia
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de considerar los desafios asociados con las inicia-
tivas de tecnologias de informacién en el desarrollo
de estrategias de gobierno electrénico, mientras que
Heeks (2003) plantea que las brechas relacionadas
con los objetivos, procesos, sistemas de gestion y
recursos pueden incrementar los riesgos de fracaso.
Desde la légica de la gestion del alcance, estas con-
diciones se relacionan con la definicion de requisitos
y objetivos, la claridad de los entregables y la delimi-
tacion del trabajo mediante la Estructura de Desglo-
se del Trabajo (EDT). Una delimitacién insuficiente
puede favorecer cambios no controlados y generar
desviaciones respecto de los resultados inicialmente
previstos. Por ello, Al Maazmi et al. (2024) plantean la
importancia de definir objetivos claros e involucrar a
las partes interesadas.

La gestion del alcance adquiere especial relevan-
cia en los proyectos de gobierno electrénico, debido a
las condiciones dindmicas y tecnolégicamente com-
plejas en las que se desarrollan. A partir de lo anterior,
puede constituir un marco de trabajo para contribuir a
la delimitacion de objetivos, requisitos y entregables y,
con ello, a la gestién de riesgos asociados al proyecto.
El mal manejo del alcance no solo puede afectar la
eficiencia del gasto publico, sino que también puede
tener implicaciones sociales y politicas. En este senti-
do, Al Maazmi et al. (2024) senalan una disminucién
de la confianza de las partes interesadas y un deterio-
ro de la reputacion. Cuando un proyecto de gobierno
digital fracasa o no cumple con las expectativas ciu-
dadanas, puede producirse una percepcién negativa
sobre la capacidad institucional para ofrecer servicios
digitales adecuados. En este sentido, los efectos de
los proyectos de gobierno electrénico trascienden los
aspectos técnicos, debido a que sus resultados son
observados y valorados directamente por los usua-
rios (Anthopoulos et al., 2016). Por ello, la definicién
de requisitos y entregables debe considerar tanto los
objetivos institucionales como las necesidades de los
ciudadanos y demas interesados.

Para mitigar estos problemas, resulta pertinente
que los gobiernos comiencen a reconocer la impor-
tancia de establecer areas especializadas en gestion
de proyectos, incorporando metodologias estandari-
zadas que aseguren una correcta definicién y control
del alcance. Aplicar buenas practicas en la planifica-
cién y ejecucion permitiria optimizar el uso de los re-
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cursos publicos, mejorar la calidad de los servicios
digitales y fortalecer la confianza de la ciudadania en
las iniciativas gubernamentales.

La falta de gestion del alcance en los proyectos de
gobierno digital representa una barrera significativa
para su éxito. Sin una planificacién adecuada, estos
proyectos no solo pierden eficiencia y efectividad,
sino que también fallan en cumplir con las expectati-
vas y necesidades de los ciudadanos. Es fundamental
que las administraciones publicas adopten practicas
estructuradas de gestién de proyectos, asegurando
que los servicios digitales cumplan su propdsito de
mejorar la calidad de vida de la poblacién y fortalecer
la relacién entre el gobierno y la sociedad.

Conclusiones

El andlisis realizado sostiene que la gestion del
alcance es una practica aplicable a los proyectos de
gobierno digital y no exclusivamente al ambito em-
presarial. Su adecuada gestion resulta relevante para
delimitar objetivos, requisitos y entregables, favorecer
la eficiencia en la asignacién de recursos publicos y
atender las necesidades ciudadanas. La ausencia de
una adecuada gestién de estos procesos implica ries-
gos de sobrecostos, retrasos, iniciativas abandonadas
y una percepcion negativa por parte de la ciudadania.

En este sentido, la definicién de requisitos, la deli-
mitacion del trabajo, la validacion de los entregables y
el control de los cambios facilitan la correspondencia
entre las soluciones digitales, los objetivos institucio-
nales y las necesidades de los interesados. Asimismo,
la correspondencia analitica entre los procesos de
gestion del alcance del PMBOK 6.0 y los dominios de
desempeno del PMBOK 7.0 ofrece una interpretacion
orientada a la planificacion, los interesados, el trabajo,
la entrega, la medicién y la incertidumbre. Esta rela-
cién representa una propuesta analitica del presente
trabajo y no una equivalencia formal entre ambas edi-
ciones.

Por ello, el PMBOK puede emplearse como refe-
rencia para analizar y orientar la gestion del alcance
en proyectos de gobierno digital, sin asumir una apli-
cacioén rigida de sus practicas. La gestion del alcance
basada en el PMBOK puede aplicarse al ambito publi-
co como una practica que contribuya al cumplimiento
de los objetivos de los proyectos de gobierno digital,
siempre que sus practicas se adapten a las caracteris-
ticas y condiciones del contexto gubernamental.
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